
技术信息视像传递
提升消费体验

苏宁控股集团公共事务中心南区公共事务部 尹小璐



日活跃用户 7000万 日活跃用户 1.2亿

抖音 快手



视频时代 已经到来

更加充分的利用消费者碎片化的时间

更加便捷的信息获取方式

更加有效的传递信息

更加准确的数据积累



2016年
苏宁易购在线上平台中
增设视频内容窗口

但我们发现

• 视频的内容多以品牌宣传为主

• 时长、格式并不统一

• 极个别产品存在 夸张宣传的内容



家用电子产品的迭代速度不断加快，

产品提供的服务功能也越来越多。

各种智能的功能，

需要让消费者更加便捷的掌握。

电子产品智能化升级



纸质产品说明书不易保存

文字内容阅读效率不高

且不具备满足现在互联网时代的

快速反应、快速应对、

快速调整、快速实践的能力。

纸质产品说明书

现在的方法



阅读
不理解

保存
不方便

更新
不及时

内容
不实际

现在的说明书

文字太难理解，

而且不吸引人，

需要更加通俗

易懂一些。

纸质说明书不

便于保存，很

容易遗失。需

要阅读的时候

总找不到。

如产品或者售

后联系方式更

新，希望说明

书的内容也能

及时更新。

产品说明书中

介绍的内容，

要实事求是，

不要夸大产品

的功能特点。



苏宁易购、中家院（北京）检测认证有限公司、北京得来科技有限公司

联合共同发起制定“产品技术信息视像传递技术规范”



产品技术信息视像传递技术规范

• 倡导行业自律

• 规范产品视像内容的时长、格式以及结构

• 补充及替代传统纸质说明书

主要意义：

产品技术信息视像传递

技术规范的图片或照片



基于此标准，苏宁将与合作伙伴

共同制作与分发

可理解、可保存、可追溯、可管理、可查询

产品视像说明内容

产品视像说明内容



• 阅读更加直观

• 理解更加准确

• 保存更加便捷

• 了解更加全面

对于消费者

标准化的视像说明内容，便于消费者在
购买前了解产品，在购买后掌握产品。



苏宁易购 PC端
产品列表页呈现示意



在产品列表页的产品图片位置

增加“视像说明”标签按钮

消费者可点击进入说明页面观看

（无视像说明内容产品不变）

苏宁易购 PC端
产品列表页呈现示意



苏宁易购 PC端
产品详情页呈现示意

增加“产品视像说明”标签按钮
点击可进入完成页面观看

产品下拉内容中，嵌入完整对应的
“产品视像说明内容”视频



苏宁易购 PC端
产品视像说明呈现示意

视像内容页将划分成

“产品概览”“产品介绍”

“产品功能”“异常排除及维护”

4个大部分进行视像内容的分段展示。

便于消费者根据需要选择播放



苏宁易购 PC端
产品视像说明呈现示意

视像内容页将划分成

“产品概览”“产品介绍”

“产品功能”“异常排除及维护”

4个大部分进行视像内容的分段展示。

便于消费者根据需要选择播放



苏宁易购手机端
产品视像说明呈现示意



在单独产品的下拉列表中

滑动至“评价”区域

即显示“产品视像说明”的视频位置，点击按钮进行播放概览视频

苏宁易购手机端
产品视像说明呈现示意



在单独产品的下拉列表中

滑动至“详情”区域，在“图文详情”区域中，

即显示分标签的“产品视像说明”内容，点击按钮进行播放

苏宁易购手机端
产品视像说明呈现示意

产品介绍 标准配件

产品安装 初始设置

功能介绍 异常现象

清洁维护 售后维修



对于企业

• 产品介绍更全面

• 内容更新更及时

• 管理周期更完整

• 制作成本更低廉



中家院（北京）检测认证有限公司、北京得来科技有限公司

感谢伙伴

期望更多的企业方，参与到这个标准的执行中
一起来为消费者提供更好的服务




